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DO

Afspraken in 
zorgplan

Kwaliteits-
handboek 
(Floor)

Vilans 
protocollen

Verbeterplannen/ 
projecten

Maatschappelijke 
jaarverantwoording VWS

Aanpassen strategie

Kwaliteitsbeeld Strategie Cicero

2-Jarenplan K&B en 
zorginhoudelijke commissies

Medezeggenschapsorganen

Risicomanagement

2-Jarenplan bedrijfsonderdelen 
CRH, CT, IMZ, stafafdelingen, 
medische vakgroep, commissies

Interne en 
externe audits

Ruimte voor Zorg

Evaluatie 2-jarenplannen

Midterm review (strategie)

Beoordeling van meldingen/klachten (PRISMA)

Metingen van medewerkers tevredenheid, bevlo-
genheid en goed werkgeverschap, exitgesprekken

Nazorgmetingen/cliënttevredenheid
Metingen ervaren kwaliteit van zorg

Managementreview (per tertiaal)

RI&E/Veiligheids-
rondes

Zorgplan- 
bespreking

Bijstellen 
zorgplannen

Zorgverlening 
conform proto-
collen/richtlijnen

Implementeren zorg-
inhoudelijk beleid

Lid lerend netwerk AWO-L; 
deelname aan onderzoek

Toepassen preventieve maat-
regelen n.a.v. risicosignalering

Documentenbeheer Kwaliteitsoverleggen

240 mm�

Verbinding met primaire proces op 
zorginhoudelijke thema’s (commissies, 
werkgroepen & aandachtsfunctionarissen)

Reflectie op 
kwaliteit in pri-
maire proces

Moreel beraad

Scholing/opleiding 
medewerkers

Ondersteunende 
digitale systemen

Continue 
dialoog

Jaardocument

Aanpassen 2-jarenplannen

Kwaliteits- en veiligheids- 
beleid (2020-2025)

Dossiercontroles

Vriendelijk, 
vertrouwd, 
vakkundig
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Fo
rm

ele zorg (Medewerker cruciaal)

Cliënt Centraal

In
fo

rm
ele zorg (Mantelzorger/vrij

w
ill

ig
er

s)

KWALITEITSMANAGEMENTSYSTEEM CICERO ZORGGROEP

Ministerie VWS
wet- en regelgeving; 
kwaliteitscompas

Toezichthoudende 
instanties: IGJ, NZA

Zorgkantoor/
Zorgverzekeraars/
Gemeenten

Beroepsverenigingen/ 
brancheorganisaties

Landelijke en 
regionale netwerken


